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SERVICIOS DE SOPORTE DE PRIMERA LINEA PARA PACIENTES

Politica de Asistencia Financiera

El sistema de salud de Cleveland Clinic Florida (“CC Florida”) esta formado por hospitales y centros médicos multiples en el
sudeste y este central de Florida, incluidos el hospital Cleveland Clinic Weston, Cleveland Clinic Indian River Medical Center
y Cleveland Clinic Martin Memorial Medical Center.

La politica de CC Florida es brindar Atencion Médica de Emergencia y Atencién Médica Necesaria sin animo de lucro para los
pacientes sin importar raza, credo o capacidad de pago. Los pacientes que no tienen los medios de pago para los servicios que
se brindan en las instalaciones de CC Florida pueden requerir asistencia financiera, que se otorgara sujeta a los términos y
condiciones que se establecen a continuacién. Los requisitos de elegibilidad para la asistencia financiera de acuerdo con esta
Politica intentan asegurar que CC Florida tenga los recursos financieros necesarios para brindar atencion médica a los pacientes
que tienen una mayor necesidad financiera. Esta Politica se aplica en todas las instalaciones de CC Florida, incluso sus
hospitales y centros de salud familiares, como se define a continuacion.

I. Informacion general

A. Cleveland Clinic Foundation (Cleveland Clinic), es la casa matriz del Sistema de salud de Cleveland Clinic Florida, y sus
hospitales afiliados son organizaciones benéficas exentas de impuestos dentro del significado del §501(c)(3) del Codigo
Interno de Ingresos y de las instituciones benéficas bajo la ley estatal.

B. Los principales beneficiarios a quienes se destina la Politica de Asistencia Financiera son los pacientes sin seguro cuyos
Ingresos Familiares Anuales no exceden el 100 % de los Lineamientos Federales de Ingresos de Pobreza publicados
ocasionalmente por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (Department of Health and Human
Services) y en efecto a la fecha de servicio para las asignaciones de asistencia financiera bajo esta Politica (los
Lineamientos Federales de Pobreza [Federal Poverty Guidelines, FPG]). La asistencia financiera basada en el ingreso
puede estar disponible para personas sin seguro y otros pacientes determinados con Ingresos Familiares Anuales de
hasta el 400 % de los FPG. Los pacientes que atraviesan dificultades financieras o personales, o circunstancias médicas
especiales, también pueden reunir los requisitos para recibir la asistencia. Bajo ninguna circunstancia se le cobrara a un
paciente elegible para la asistencia financiera conforme a esta Politica montos mayores a los que generalmente se
facturan para dicha atencion.

Il. Definiciones

El “Ingreso Familiar Anual” incluye salarios y remuneraciones, e ingresos que no sean salarios, entre los que se incluyen
pension alimenticia y manutencion infantil; seguro social, de desempleo y beneficios de compensacion para trabajadores; e
ingresos por pension, intereses o renta de la familia.

La “Solicitud” implica el proceso de solicitar bajo esta Politica y comprende ya sea (a) completar la Solicitud de Asistencia
Financiera de Cleveland Clinic en persona, por internet o via telefénica con un Asistente Financiero para Pacientes o (b) por
correo o envio de una copia en papel completa de la Solicitud de Asistencia Financiera de Cleveland Clinic.

“CC Florida” se refiere a las instalaciones del este central de Florida y del sudeste de Florida.

“Instalaciones del este central de Florida” se refiere a Cleveland Clinic Indian River Medical Center y a las instalaciones para
pacientes ambulatorios que pertenezcan a Cleveland Clinic Indian River Medical Center, incluidas todas las instalaciones para
pacientes ambulatorios y consultorios de médicos contratados en el condado Indian River y Cleveland Clinic Martin Memorial
Medical Center y las instalaciones para pacientes ambulatorios que pertenezcan a Cleveland Clinic Martin Memorial Health
Systems Inc., incluidas todas las instalaciones para pacientes ambulatorios y los consultorios de médicos contratados en los
condados Martin y St. Lucie del sur.
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